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Arbejdsgang for forberedelse
og gennemfgrelse af mgdet

| figuren nedenfor tegnes et "ideal-typisk” overblik over processen og mgdet med borgeren, herunder

faser, trin og hvilke inspirationskataloger, der kan bringes i spil undervejs, samt understgtte de

fagprofessionelle med praktiske greb, gode rad og virkemidler i processen og arbejdet med borgeren.

Ideen med overblikket er, at give et grundigt indblik i, de faser og trin, som er i spil i mgdet med borgeren. Hvert tilfalde

skal pa den baggrund skraeddersys sa det faglige arbejde matcher den enkelte borger bedst.

Borgeren Eventuel
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Fakta Det ses, at selve processen hvor borgere inddrages, for eksempel efter en proces, hvor en
bekymringshenvendelse er indkommet og handteret i Infohus Kommune, bestar af to faser.
Det er fasen for mgdet med borgeren, det vil sige forberedelsesfasen og fasen under mgdet
med borgeren, det vil sige gennemfarelsesfasen.

é | de to faser er en raekke trin. De er i figuren optegnet linezert, men ofte vil der vaere
behov for at tilgd dem cirkulaert. De fire trin er her kaldet:
Trin 1: Borgeren kontaktes
Trin 2: Mgdet med borgeren forberedes
Trin 3: Mgdet med borgeren gennemfgres
Trin 4: Mgdet med borgeren afrundes

Disse praksisark er knyttet til trinene i figurens fase 1, dvs.:
Trin 1: Borgeren kontaktes
Trin 2: Mgdet med borgeren forberedes.

Gode spgrgsmal at stille sig selv

De spgrgsmal, som de fagprofessionelle, kan tage afseet i, nar de skal skabe kontakt til borgeren, kan veere:

Hvilken tilgang skal vi gere brug af i kontaktskabelsen?

Hvilke handlinger fordrer det, fx ift. roller, fysisk fremtoning, kontaktvej mv.?

Er der temaer fra vurderingsvaerktgjet vi kan gore brug af?

Hvordan sikrer vi vedholdenhed og tilgeengelighed som et led i at fa skabt kontakten til borgeren?

Hvilke personer kunne vare en hensigtsmassig indgang til borgeren? Er der fx personer i borgerens naere
netvaerk, som kan inddrages i forsgget pa at fa skabt kontakt til borgeren?

Hvor skal vi mgdes med borgeren, og hvordan understgtter vi sikkerheden for de fagprofessionelle?
Hvordan udfordrer vi vores antagelser om borgeren pa forhand?

De spergsmal, som de fagprofessionelle, kan tage afszet i, nar de skal forberede mgdet med borgeren, kan vere:

Hvad er det forventede udbytte af mgdet? Hvad er de helt konkrete mal med megdet?

Er der temaer fra vurderingsvarktgjet vi kan ggre brug af?

Hvilke roller og funktioner indtages af hvem under mgdet med borgeren?

Hvordan ser situationen ud fra borgerens perspektiv og stol?

Hvilke bias og forudindtagede antagelser om borgeren skal adresseres? Og hvordan ggres det?

Hvilke "blindspots” sdsom holdninger, falelser hos de fagprofessionelle selv, kan vaere sveere at handtere?
Hvilke risici og trusler er der for de fagprofessionelle, nar de gar ind i mgdet med borgeren?
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TRIN 1. Borgeren kontaktes

Den farste kontakt til borgeren kan vaere en laengere proces. Borgeren kan vare afvisende, tilbageholdende eller helt
nagte kontakten.

Nar borgeren ikke umiddelbart gnsker kontakten, er det vigtigt fortsat at veere vedholdende og konstant reflektere over
forskellige tilgange og handlinger, der kan vaere ngdvendige at iveerksaette for at fa skabt kontakten, fx:

Nye input og gjne pa den udfordring, der kan vaere med at fa skabt kontakt.

Andre fagprofessionelle, der bedre kan skabe den farste kontakt, fx fordi de har samme interesser, allerede har en
kontakt, om end den kan vaere spinkel eller generelt vurderes som et bedre match.

Borgerens nzre netvaerk eller bekendte, som vurderes at kunne udggre en bedre indgang til borgeren.

| KONTAKTSKABELSE ER DET EN GOD IDE, AT:

Vide, at kontaktskabelse til borgeren kan vaere en proces. Det er ikke sikkert, at borgeren gnsker kontakt. Det

er derfor vigtigt at veere vedholdende og taenke i kreative lgsninger for at fa etableret kontakten. Kommuniker til
borgeren at du kommer igen, hvis dgren er lukket, brug sms, mail, brev og efterlad et telefonnummer, som borgeren
kan ringe til, hvis borgeren i mellemtiden skulle fa mod til at etablere kontakt.

Overveje, hvem der skal vaere indgangen til borgeren. Det kan vaere en laengere proces at fa etableret kontakt til
borgeren. Derfor er det en god ide at overveje, hvilke indgange der kan vare de rette at ggre brug af, og som kan fa
borgeren i tale. Fx kan andre fagprofessionelle i en anden afdeling af kommunen, den lokale klubmedarbejder eller
en person i borgerens netvark vare den genkendelige indgang for borgeren, der satter borgeren i kontakt med de
fagprofessionelle.

Pa naeste side er et praksis-ark, der understotter dette arbejde.



PRAKSIS-ARK NR. 1:
Kontaktskabelse og indgangsvinkler til borgeren

Fakta Kontaktskabelse er en proces
Borgeren gnsker ikke altid kontakten, og det kan derfor vaere en laeengere proces at opna
kontakt. Det kraever, at den fagprofessionelle er vedholdende og aben overfor nye indgange
til borgeren.

é Der kan veere flere arsager til, at borgeren ikke gnsker kontakt. Maske har borgeren
tidligere haft darligt oplevelser med offentlige myndigheder. Det er derfor en god ide, at
inddrage informationer, analyser og vurderinger fra infohus nar mgdet med borgeren
forberedes.

Opfelgning pa kontaktskabelsen

Hvis borgeren afviser kontakten, er det en god ide at falge op med information om, hvornar man kommer igen. En
god idé er ogsa at efterlade et telefonnummer, som borgeren kan ringe til, hvis borgeren selv far lyst til at tage
kontakt. Her er det essentielt, at de fagprofessionelle er tilgeengelige pa det tidspunkt og i det omfang, det kraeves
for at fastholde borgeren i sin motivation til at mades.

Ver vedholdende

Det er ikke en personlig afvisning af de fagprofessionelle, hvis borgeren ikke gnsker kontakten. Det kan vaere en
reaktion pa en oplevelser eller erfaringer med kontakt til offentlige myndigheder eller generel mangel pa tillid,
men det kan ogsa veere fordi borgeren gnsker at skjule aktiviteter eller adfaerd. Derfor kraever det en vis grad af
vedholdenhed, kreativitet at skabe kontakt.

Sikre tilgaengeligheden for borgeren

Det kan vaere sveert at forudse, hvornar borgeren er motiveret for at skabe kontakten, sa det er vaesentligt, at de
fagprofessionelle er tilgaengelige, nar borgeren er moden til at tage kontakten, fx pr. telefon. Brug tiden til samtale,
viderestil dem ikke, men vaer vedholdende.

Det gode match
Overvej hvilke fagpersoner, der skal tage kontakten til borgeren. Borgeren fgler sig hurtigere tryg, hvis han/hun kan
spejle sig i fagpersonernes personlighed, interesser, udtryk mv.

Redskab Overvej hvem der skal skabe kontakten til borgeren
For at skabe en god fgrste kontakt til borgeren, er det essentielt, at det er de rette personer,
der tager kontakten. En god idé er derfor at overveje, hvilke indgange der er til borgeren:
f i \ Har borgeren kontakt til andre forvaltninger eller afdelinger i kommunen, hvor der
allerede er skabt kontakt?

Er der fagprofessionelle, som kunne udggre en god indgang til borgeren, fx en leerer,
klubmedarbejder mv.?
Er der pargrende eller familie, der kan hjaelpe med at etablere kontakt?



M@DET MED BORGERE | RISIKO FOR EKSTREMISME

TRIN 2. Mgdet med borgeren forberedes

Det vil vaere individuelt fra borger til borger, hvordan et mgde kan gennemfgres, og hvad det forventede udbyttet af madet
er. En grundig forberedelse inden mgdet med borgeren, er derfor afggrende for at sikre et godt fgrste mgde mellem de
fagprofessionelle og borgeren. Det er ikke alene her, at kimen til at udbytterigt made ligges, men det er ogsa afggrende for
en eventuel videre relation og et samarbejde mellem borgeren og de fagprofessionelle.

Borgeren skal mgdes som et menneske og med udgangspunkt i egne vilkar. Derfor skal de fagprofessionelle have et
billede af den borger, de skal mgde, sa de kan danne sig et billede og laegge en strategi for, hvilke praktiske greb og
virkemidler, de kan tages i brug i mgdet med borgeren. De fagprofessionelle bgr derfor pa forhand have sat sig ind i
borgeren livssituation og skabt sig en forstaelse for deres verdensbillede, blandt andet ved hjzlp af informationer fra egne
sagssystemer og analyser af borgerens situation gennemfgrt i infohus kommune.

Samtidigt er det centralt, at borgeren mgdes abent og nysgerrigt, uden i forvejen definerede forstaelser og antagelser om
borgeren, som kan ggre dialogen lukket og mindre konstruktiv. Det er derfor en god idé, at de fagprofessionelle udfordrer
hinandens og eget billede borgeren og de antagelser, der ligger til grund for den for den forstaelse, som allerede er skabt
om borgeren.
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Hvilke omgivelser egner sig bedst til madet? Valg af mgdested har betydning for, hvorvidt borgeren dukker op til
mgadet, om borgeren fgler sig tryg, om der er de rette sikkerhedsmaessige forhold for de fagprofessionelle mv. Det
er derfor en god idé at overveje, om | skal mgdes under formelle eller uformelle rammer, pa kommunen, i borgerens
hjem eller et neutralt sted. Skal det forega udenders eller indenders, og er der hensyn at tage i rammerne, som er
afgerende for, at mgdet kan forlebe mest hensigtsmaessigt. Individuelle omstaendigheder kan kraeve forskellige valg,
og det kan vaere en idé at inddrage borgeren i valget af mgdested.

Hvad er vores egne antagelser om borgeren? Borgeren skal opleve at blive mgdt abent og fordomsfrit uden at

de fagprofessionelle pa forhand har gjort sig antagelser eller konklusioner om borgeren. De skal opleve at fa rum

og mulighed for at fortzelle deres historie og blive lyttet nysgerrigt til. Udforsk derfor som fagprofessionel dine
antagelser inden mgdet med borgeren, vaer kritisk og benyt gerne en kollega til at medreflektere, om det er noget, du
som fagprofessionel ved om borgeren, eller noget du forestiller dig. Det skaber et velfunderet afsaet for madet.

Har vi et klart mal for, hvad vi ensker med mgdet? Som fagprofessionel skal man ggre sig nogle overvejelser om,
hvad man gnsker at fa ud af medet. Det har afgerende betydning for, hvordan mgdet skal tilrettelaegges, gennemfgres
og felges op pa. Der er ikke tale om at saette et pa forhand defineret mal for borgeren, men at reflektere over det
udbytte, man som fagprofessionelle gnsker af mgdet med borgeren, hvilken karakter mgdet derfor skal have, og
hvornar der er tale om at mgdet kan betragtes som en succes.

Er det klart, hvad vores roller er i madet? Ofte vil der (bl.a. af sikkerhedsmaessige hensyn) deltage to
fagprofessionelle i mgdet med borgeren, og det er derfor en god idé at overveje, hvem der har, hvilke roller. Det kan
bade veere ift., hvem der styrer mgdet og indleder dialogen med borgeren, og hvem der er mere observerende og
vurderende (1'eren og 2’eren), hvem der forventes at tage hvilke dialoger med borgeren og om de fagprofessionelle
skal benytte bestemte tegn i mgdet, der indikerer forskellige gnsker eller handlinger.

Hvordan skal vores fysiske fremtoning vaere? De fagprofessionelles pakladning, kropssprog, maden at entrere
et rum og at gere figur pa kan sende indirekte signaler til borgeren, som kan fortolkes eller forstas pa individuelle
mader. Det er derfor en god idé at ggre sig overvejelser om, hvordan man gnsker at fremsta overfor borgeren.

Hvordan vurderer vi sikkerheden er for mgdet? Det er afggrende, at de fagprofessionelle fgler sig trygge, sikre
og tilpas i mgdet med borgeren, bade for at give dem de rette betingelser at arbejde indenfor og for at skabe
fundamentet for det gode mgde med borgeren. Det sikkerhedsmaessige aspekt i mgdet med borgeren er derfor
centralt at afgere pa forhand, sa de fagprofessionelle bade kan forberede sig pa et oplyst grundlag og ogsa have
mulighed for at agere mest hensigtsmaessigt i mgdet ud fra disse forudsaetninger.

Pa de nzeste sider findes en raekke praksis-ark, der understotter dette arbejde.
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PRAKSIS-ARK NR. 2: Mal og madested

Redskab

T

Seet et klart mal for, hvad | gnsker med mgdet

Det er vaesentligt, at de fagprofessionelle har sat et klart mal for mgdet, inden det afholdes.
Det afggrende er her, at ggre sig nogle refleksioner om, hvilket udbytte mgdet skal give.
Malet med madet tager afsat i borgeren og kraever derfor, at man har sat sig grundigt ind i
borgerens situation. M3l med mgdet kan fx veere:

At borgeren abner dgren

At borgeren vil mgdes igen

At indhente centrale informationer fra borgeren selv, der kan nuancere et billede
At fa en dybere forstaelse for borgerens situation

At fa afdaekket om der er tale om bekymring for ekstremisme

At borgeren tager imod hjzlp

At en indsats droftes og evt. igangsaettes herefter

Formalet med mgdet
Tag udgangspunkt i borgerens situation: Malet for mgdet ber tage afsat i de informationer, de

fagprofessionelle har omkring borgeren og den betydning, det har for malet med mgdet.

Brug eksisterende viden til at seette malbare mal, hvis dette er relevant: Tag udgangspunkt i borgerens

konkrete situation samt analyser og vurderinger fra Infohus Kommune til at vurdere hvilke mal, der er

realistiske at saette sammen med borgeren.

Skab en falles forstaelse af malet: Det er vigtigt, at malet giver mening for borgeren, at de fagprofessionelle

og borgeren arbejder mod samme mal og har samme forstaelse af, hvornar malet er realiseret.

Skab falles forstaelse af malet
Serg for at malet giver mening for borgeren. Dette er afggrende for, at borgere og fagprofessionelle arbejde mod
samme mal og har samme forstdelse af, hvornar malet er realiseret.

Tjekliste

Overvej hvor og hvornar mgdet skal forega

Mgdestedet og tidspunkt har betydning for om borgeren dukker op, for stemningen

pa medet, og om borgeren og de fagprofessionelle felger sig trygge. En idé er at lade
borgeren vaelge mgdested. Overvejelser om mgdested kan tage udgangspunkt i falgende
pejlemaerker:

Tidspunktet skal tage hensyn til borgeren

Mgdestedet skal vaere pa borgerens praemisser

Veelg et sted, som er trygt for bade borger og fagperson
Overvej at inddrage borgeren i beslutningen

Undga steder hvor | kan blive forstyrret

Vurder om der skal tages sikkerhedsmaessige hensyn
Medbring evt. mad eller drikke til at skabe tryghed



PRAKSIS-ARK NR. 3: Antagelser udforskes

Udforsk jeres antagelse om borgeren

Ofte har vi gjort os nogle overvejelser eller forstaelser om et menneske eller en situation, inden vi mgder det. Det er
vigtigt, at de fagprofessionelle mgder borgeren abent og fordomsfrit. Dette giver borgeren rum og mulighed for at
fortzelle sin historie.

Redskab Sat dig i borgerens sted
At bringe sine egne forstaelser og antagelser om borgeren i baggrunden og 'tvinge’ sig selv
ind i borgerens tankegang og forstaelse af omverdenen kan vare brugbart i forsgget pa
ﬁ bedre at forsta borgerens adfeerd og handlinger. At danne denne forstaelse af borgeren er
f' T\ ikke det samme som, at de fagprofessionelle sympatiserer med borgerens forstaelse af
I

verden. En god made at skabe denne forstaelse pa kunne veere:

Teaenk pa borgerens livshistorie: Overvej hvad borgeren bringer med sig fra barndom,
ungdom, livsvilkar, miljg, skelsattende oplevelser eller episoder, der har vaeret med til at

definere borgeren. Stil dig selv spgrgsmalene:

Hvordan tror du livsvilkar og episoder har pavirket borgeren?
Hvad ville du fgle i sddanne situationer?

Hvordan ville det pavirke dig?

Hvad ville du have behov for i sddanne situationer?

Tjekliste Forsgg at seette dig i borgerens sted for at forsta borgerens verdensbillede,
forstaelser, adfzerd og handlemgnstre
Fa en kollega til at udfordre de fgrste antagelser om borgeren
E/ Vear bevidst om, hvilke antagelser man bringer med sig ind i mgdet
\/ Veer nysgerrig, fordomsfri og aben overfor borgerens fortzaelling

F/ Forsgg at seette dig i borgerens sted og se tingene fra borgerens perspektiv

Fa en kollega til at stille spergsmal
Det kan vaere en god ide, at fa en kollega til at stille kritiske spgrgsmal til dine antagelser om borgeren. Dette kan
belyse om de antagelser man har om borgeren beror pa konkret viden eller fortolkning. Kollegaen kunne fx spgrge:

Hvad bygger du den antagelse pa? Konkret viden eller fortolkninger?

Hvad for dig til at taenke sadan?

Kunne samme viden give et andet billede af borgeren?

Giver det billede dig anledning til at ggre dig nye overvejelser om borgeren?
Kan der vaere andre arsager til borgerens handlinger end dem du tror?
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PRAKSIS-ARK NR. 4: Overvej jeres roller og fremtoning

Fakta

Tjekliste

Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme anbefaler, at der altid deltager to
fagprofessionelle i mgdet med borgeren. Det er vigtigt at gagre sig nogle overvejelser
om, hvilke medarbejdere der skal ud, og om den ene bgr vare en politibetjent. Her
bgr overvejes, hvordan de to fagprofessionelle samarbejder som par, og hvordan
medarbejderne matcher borgernes behov og personlighed.

Det er vigtigt at de to medarbejdere der skal ud har forberedt sig sammen og lagt en
strategi for medet. P4 den made undgas det, at de fagprofessionelle gar skavt af hinanden
under mgdet, eller virker uforberedte.

Hvilke medarbejdere skal sendes ud? Det bgr vaere en afvejning af hvilke fagligheder
og stillinger, der bedst hjalper borgeren og hvilke personligheder, der bedst matcher
borgerens.

Hvem styrer samtalen? Lad én fagprofessionel styrer samtalen som udgangspunkt.
Den anden fagprofessionelle kan koncentrere sig om at lytte og observere borgerens
kropssprog.

Hvornar er det okay, at observatgren bryder ind? Aftal om der er nogle bestemte
tidspunkter eller reaktioner, hvor observatgren ma bryde ind. Aftal hvilke fokuspunkter
| hver isaer skal have. Det er sveert at fokusere pa bade at holde samtalen i gang,
borgerens kropssprog og borgerens fortzlling.

Hvad ger |, hvis samtalen gar i sta eller bevaeger sig ud i uhensigtsmaessig retning? Det
er vigtigt at veere forberedt p3, at borgeren ikke nedvendigvis falger jeres plan. | bar
derfor overveje og aftale hvordan | handterer, hvis mgdet ikke udvikler sig som | har
planlagt.

Hvad ger |, hvis borgeren bliver vred eller har anden fglelsesmaessig reaktion? Her er
det vigtigt at bevare roen og udvise empati og pa forhand have overvejet handtering af
reaktioner.

Hvor meget vil | fortzelle borgeren om jeres formal? Borgeren har brug for at vide
hvorfor | vil mgdes, og hvem | er, men overvej, om borgeren har andre udfordringer,
som er mere presserende end bekymringen for ekstremisme.

Hvilke hemmelige tegn eller ord skal | anvende i mgdet? Det kan vaere en god idé at
aftale tegn eller ord, som giver anledning til bestemte handlinger, og som ggr det
muligt at kommunikere internt under mgdet, uden at borgeren ser det. Det er vigtigt
at tegnene er naturlige sa borgeren ikke laegger marke til dem, og det er derfor
vigtigt, at de fagprofessionelle far gvet sig og bliver traenet i at gore brug af tegn som
kommunikationsform og ogsa kan afkode fglelsesmassige udsving hos borgeren.



Fysisk fremtoning
Fremtoning har vaesentlig betydning for borgerens forstehandsindtryk af de fagprofessionelle. Derfor er det vigtigt,
at de fagprofessionelle overvejer, om der er elementer i deres paklaedning, der kan pavirke mgdet i negativ retning.

Har borgeren darlige erfaringer med fx bestemte persontyper, udtryk eller genstande, som kan pavirke mgdet,
og hvad betyder det for forberedelsen og for at skabe de bedste rammer for mgdet.

Dzk eventuel kropsudsmykning, som kan virke provokerende pa borgeren eller ikke er acceptabelt i borgerens
miljg eller som afslgrer din politiske overbevisning.

Hvilke fagpersoner skal sendes ud?
Q Hvilke fagligheder kan hjzlpe borgeren?
d Er der kulturelle hensyn?
Er der et godt personligt match?

Hvilke roller har | under mgdet?
Hvem styrer samtalen?
Hvilke fokuspunkter har | hver isaer?
Hvornar ma observatgren afbryde?

Information til borgeren
Hvordan indleder | mgdet?
Hvor meget skal borgeren vide om bekymringssamtalen?
Hvor meget fortzller | om jer selv?
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PRAKSIS-ARK NR. 5: Foretag en sikkerhedsvurdering

Fakta De fagprofessionelle skal fgle sig trygge
Forud for mgdet bgr der foretages en vurdering af, hvilke risici, der er forbundet med at
afholde mgdet.

Sikkerhedsvurderingen bidrager til at:
é De fagprofessionelle far bedre arbejdsbetingelser
@ger chancen for et godt made
De fagprofessionelle kan forberede sig mere malrettet
Der kan veelges et sikkert mgdested

Hvis borgeren udger en risiko
Undga at mades i et kekken, eller andre steder med farlige genstande. Hvis borgeren er voldelig og

temperamentsfuld, kan det udggre en risiko.

Undga at placere dig traengt op i en krog. Hvis borgeren er voldelig, kan det vaere betryggende for de
fagprofessionelle at side placeret, sa de har mulig for at flytte sig eller forlade rummet hurtigt, hvis

situationen skulle blive for ubehagelig.

Forvent det uventede. Det er vigtigt at vaere mentalt forberedt pa, borgeren kan agere mod forventning. Hvis
man er mentalt forberedt pa det, bliver det lettere at bevare roen og kontrollere sine egne fglelser i situationen.

Husk at bevare roen hvis borgeren bliver vred. Undga at skalde borgeren ud og sperg i stedet stille og roligt
ind til, hvorfor borgeren bliver vred. Borgeren har behov for at blive forstaet, og derfor er det vigtigt, at de
fagprofessionelle udviser empati og forstaelse for, at borgeren bliver vred.

Redskab Braset Violence Checklist

Dette er et redskab til at vurdere borgeres adfaerd. Hvis borgeren udviser 2 eller flere af
nedenstaende punkter, udger borgerens adfzerd en hgj risiko for vold, og der laves en plan

l ' for, hvordan vold undgas.

I Forvirring: Opfgrer sig forvirret og desorienteret

Irritabilitet: Bliver let irriteret, taler darligt i andres selskab

Stegjende adfzerd: Udviser abenbar og vred adfaerd fx ved at smaekke med
dare eller rabe fremfor at tale

Fysiske trusler: Viser via tydeligt og aggressivt kropssprog, at de truer en
anden person fx ved at gribe fat i en andens tgj eller haeve knyttede naever
Verbale trusler: Verbale udbrud med hensigt at ydmyge eller skreemme

en anden person

Angreb pa ting eller genstande: Fx knuser et vindue eller smider med mgbler

Borgerens adfzerd skal vurderes pa de seks punkter beskrevet ovenfor. Hvis der er den
mindste risiko skal politiet inddrages. Vurderingen af voldsrisikoen er herefter som fglger:
Samlet score = 0 - Lille risiko for vold
Samlet score = 1-2 — Moderat risiko for vold. Deeskalering igangsaettes
Samlet score = > 2 — Hgij risiko for vold. Deeskalering SKAL igangsaettes,
og der skal veere planer for, hvordan volden undgas
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